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Vitejte v Kooperative,

velice si vaZime toho, Ze jste si pro pojisténi vybrali pravé Kooperativu. Udéldme vse pro to, abychom
pro Vs byli pojistovnou, na kterou se mizete v kaZzdé situaci spolehnout.

Budete-li mit jakékoli dotazy, kontaktujte svého poradce, nebo
» piste na&info@koop.cz

» volejte & 957 105 105

» navstivte www.koop.cz

Prosime, projdéte si priloZené dokumenty a informace, at o svém pojisténi vite vsechno dulezité.

Pripravili jsme pro Vds tyto materidly:

» Informace pro klienta, jejichZ soucdsti jsou Informace o zpracovani osobnich udajd,
» Pojistné podminky pro pojistént vozidel,

» Informacni dokument o pojistném produktu.

VSechny tyto dokumenty naleznete také na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

S pranim vseho dobrého
Vase Kooperativa

o -~ e
CO JE DULEZITE
VEDET
Ne vdechny ¢asti tohoto souboru pro Vas must byt relevantnt, vzdy se prosim Fidte pfedevdim tim, jaka konkrétn{ pojisténi mate ve Vasi
pojistné smlouvé sjednana. Vy¢et pojistnych podminek vztahujicich se k Vasemu pojistént je uveden v pojistné smlouvé. Vénujte prosim
pozornost vylukdm a omezenim rozsahu pojisténi, poZzadavkdim na zabezpecent a disledktm porusent povinnost{ upravenym v ustanovenich
pojistné smlouvy a pFisludnych pojistnych podminek.
Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v uréitych ptipadech jsme opravnéni pojistné plnént sniZit nebo je neposkytnout, tieba kdyz $kodnt udalost

nastala v souvislosti s povodnt, ke které doslo do deseti dnii po sjednant pojisténi. Na stanovent vy3e pojistného plnéni méize mit vliv stupef
opotiebent nebo zplisob zabezpelent pojisténych véci.



Informace pro klienta

& 1. INFORMACE
O NAS

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

gl gL LGS (dle téz my, pojistitel nebo pojistovna)

PRAVNI FORMA akciova spole¢nost

IDENTIFIKACNI CisLO 47116 617

sibLo Pobie#nt 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika
REGISTRACE Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

ORGAN DOHLEDU Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1
SUBJEKT MIMOSOUDNIHO RESENE

SPOTREBITELSKYCH SPO Ceska obchodnt inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Centrum zékaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modfice

& info@koop.cz

ADRESA PRO DORUCOVAN{

www.koop.cz
INFOLINKA & 957105 105

INFORMACE O SOLVENTNOSTI
A FINANCNI SITUACI POJISTOVNY

www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

2y 2. CimsE

§ POJISTENI RIDI
Pojistna smlouva se Fidi ¢eskym pravem, jednacim jazykem je ce$tina. Pojistént se Hd{ zakonem ¢&islo 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem
(dale jen obéansky zikonik), pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé a dalimi prislusnymi pravnimi
predpisy. Pojistné podminky jsou soucasti pojistné smlouvy. Pokud jste pojistné podminky obdrzel/a v elektronické podobé, a tato forma
Vam nevyhovuije, radi Vam jejich tisténou verzi na vyzadani poskytneme v kterémkoli obchodnim misté Kooperativy. Pojistné podminky
jsou Vam rovnéz k dispozici na www.koop.cz. Spory tykajici se havarijniho pojisténi a dopliikovych pojistént sjednanych pojistnou smlouvou
teét soudy Ceské republiky, ledaZe z mezinarodni smlouvy nebo p¥imo pouzitelného predpisu Evropské unie, od nich? se nelze dohodou
smluvnich stran odchylit, vyplyva jinak.

/ 3. KDY POJISTENT VZNIKA

¥l A KDY A JAK ZANIKA

Pojistént vznika v okamziku uréeném datem a ¢asem, ktery je uvedeny ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Neni-li uveden presny ¢as pocatku
pojistént, vznikd pojisténi dnem uvedenym v pojistné smlouvé; neni-li v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika pojisténi dnem
nasledujicim po dni uzavitent pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavira na dobu uré¢itou nebo neuréitou.

Pojistna smlouva je uzaviena pfijetim navrhu pojistitele na uzavtent pojistné smlouvy — podpisem, nebo zaplacenim prvniho pojistného.

V navrhu pojistné smlouvy miize byt stanoveno, ze jej lze pFijmout vyhradné zaplacenim prvniho pojistného — jako napf. u pojistént
uzaviraného prostiednictvim komunikace na dalku, napt. online nebo telefonicky (dale jen sjednani pojisténi na dalku).

Sjednani pojisténi na dalku:
» PF sjednant pojisténi na dalku je pojistna smlouva uzaviena, pokud je prvni pojistné zaplaceno ve lhité a ve vysi uvedené v navrhu
pojistné smlouvy.

Pojisténi mize zaniknout z diivodii, jejichz piehled je uveden v tomto élanku a dale v Elancich 7 a 8 niZe a které jsou déle podrobné
popsany v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obéanském zikoniku.

Hlavnimi diivody zaniku pojisténi jsou:

» uplynuti doby, na kterou bylo pojidtént sjednano;

» zanik pojistného zajmu &i pojistného nebezpedi;

» zanik pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;
» oznamen{ zmény vlastnictvi pojisténé véci.

Pojisténi miiZe rovnéz zaniknout jako nasledek prodleni s placenim pojistného. V takovém pFipadé Vam zasleme upominku, ve které
uréime dodateénou lhitu k zaplaceni dluzného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této dodateéné Lhiité, pojisténi bez dalsiho
zanikne. Tuto lhtu je moZné dohodou pfed jejim uplynutim prodlouZit.
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% 4. KDY A JAKYM ZPUSOBEM
= PLATITE POJISTNE

Pojistné se sjednava jako bézné nebo jednorazové. Bézné pojistné se plati pravidelné za jednotliva pojistna obdobi zpravidla po celou dobu
trvani pojisténi s tim, ze délka pojistného obdobi je dohodnuta v pojistné smlouvé. Jednorazové pojistné se plati za celou dobu, na kterou
bylo pojistént sjednano. Vy3e pojistného je vzdy uvedena v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych podminkach;

u bézného pojistného je pak vzdy uvedena vyse pojistného za jedno pojistné obdobi.

Je-li pfedmétem pojistné smlouvy i sluzba, ktera nent pojisténim, je v pojistné smlouvé uveden rozsah této sluzby i cena, kterou za tuto
sluzbu plati pojistnik nad ramec pojistného.

Pojistné lze platit zejména pfevodem z bankovniho G¢tu (pfikaz k Ghradg, trvaly pfikaz nebo souhlas s inkasem — SINK), podtovni poukazkou,
prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminald a bankomat® bank, s nimiz mame uzavienou dohodu o tomto zplsobu placent pojistného
(jejich seznam zvefejfiujeme na svych webovych strankach www.koop.cz), nent-li pojistnou smlouvou néktery zptisob vyloucen.

Pokud nezaplatite pojistné v¢as a ve spravné vysi, mGzeme od Vas pozadovat zaplacent troku z prodlent a také Ghradu nakladt spojenych

s vymahanim dluzného pojistného.

@ 5.VSEDULEZITE
K POJISTNE UDALOSTI

» Pfizranén{ osob vzdy volejte linku integrovaného zachranného systému & 112.
» Asisten¢ni sluzby vyZadujte na Lince pomoci Fidi¢tim & 1224 (jen v €R) nebo na lince Global Assistance
- - .. . (v CR = 1220, v zahrani¢i & +420 266 799 779), nebo na infolince pojistovny Kooperativa & 957 105 105.
v pFipadé pojistné » PHi odcizent pojist&ného vozidla, loupezi, vandalismu, podezient ze spachant jiného trestného ¢inu a ve viech
udilosti pipadech, kdy tato povinnost vyplyva ze zakona nebo z pojistné smlouvy, volejte policii (v CR & 158).

» PFi poZaru volejte volejte hasigsky zachranny sbor (v CR & 150).

Jak postupovat

» Pokud mozno vzdy provedte fotodokumentaci poskozenych véci.
» Zajistéte provizorni zabezpeéent, aby se $koda nezvétdovala.

» Telefonicky na infolince pojistovny Kooperativa @ 957 105 105.

Jak a kde » On-line prostiednictvim formulate na webovych strankach www.koop.cz.

L. » Osobné na kterékoli pobocce Kooperativy nebo prostfednictvim smluvniho servisu Kooperativy.
oznamit Skodu » Pisemné prostfednictvim formulare, ktery si klient mdze vytisknout z webovych stranek Kooperativy nebo
poji_§t’ovné vyzadat na kterékoli pobo¢ce Kooperativy.

» Prostfednictvim aplikace KoopAsistent piimo ze svého chytrého telefonu. Umoziiuje nahlasent 3kody, zaslant
dokladt i fotodokumentace.

Informace

k aktualnimu stavu » Dotazem na infolince pojistovny Kooperativa & 957 105 105. )
pojistné udalosti » Na webovych strankach www.kooportal.cz v piipadé, ze mate aktivni sluzbu KOOPORTAL.
zZjistite

6. JAK URCUJEME VYSI POJISTNEHO PLNENT
e A NA CO SE POJISTENI NEVZTAHUJE

Vy3e pojistného plnéni se odviji od sjednané hornt hranice plnént, tj. od limitu pojistného plnéni nebo pojistné ¢astky. Hornti hranice plnént
je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré specifické pfipady je tato hranice uvedena v pFislusnych pojistnych podminkach. Je-li pojistént
sjednano jako skodové, nemiize pojistné plnéni zarovefi pfesahnout Ubytek majetku, ktery vznikl v dusledku pojistné udalosti.

V piipadech urenych zakonem je za Gjmu zpGsobenou provozem vozidla poskytovano poskozenému nahradni plnént z garanéntho fondu
spravovaného Ceskou kancelaH pojistiteld.

Vztahuje se pojisténi na véechno?
Prestoze pojistént poskytuje Siroky rozsah kryti, existuji pripady, na
které se pojisténti nevztahuje, tzv. vyluky z pojisténi. Vyéet vyluk je

uveden v pFislusnych pojistnych podminkach, které si prosim
peclivé prostuduijte.
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7.V JAKYCH PRIPADECH
MUZETE POJISTENI VYPOVEDET

» do dvou mésicti ode dne uzavient pojistné smlouvy; pojistént zanikne uplynutim osmidennt vypovédni doby;
veviw .. . . » k poslednimu dni kazdého pojistného obdobf, jde-li o pojistént s béznym pojistnym; tato vypovéd musti byt
Pojisténi je mozné druhé strané dorucena nejméné Sest tydnti pred koncem pojistného obdobt, v opa¢ném piipadé pojisténi
vypovédét zanikne az ke konci pojistného obdobf, pro které byla tato Sestitydenni vypovédni doba dodrzena;
» do ti{ mésict ode dne oznament vzniku pojistné udalosti pojistovné; pojisténi zanikne uplynutim mési¢nt
vypovédni doby.

Pojistovna mize dale pojisténi vypovédét bez vypovédni doby v piipadé, Ze Vy nebo pojistény porusite svou povinnost oznamit nam zvysent
pojistného rizika.

g 8. KDY MUZETE OD POJISTNE SMLOUVY
ODSTOUPIT

pokud bychom nepravdivé & netiplné zodpovédéli Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné

smlouvy ¢i dohody o jeji zméné nebo Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasimi
OdStOUP'i-t pozadavky. V téchto pfipadech miZete od smlouvy odstoupit do dvou mésicti ode dne, kdy jste se o porusent
mizZete povinnosti dozvédél ¢i se o ném musel dozvédét.

Odstoupent od pojistné smlouvy musi byt pisemné a je mozné jej zaslat na vy3e uvedenou adresu pro doru¢ovant

nebo je mozné je pfedat na kterékoli poboédce Kooperativy.

= Sjednéni pojisténi na dalku (napt. online, telefonicky): Od pojistné smlouvy uzaviené pti sjednani pojisténi na dalku méizete
B odstoupit bez udant déivodu, a to ve lhiité 14 dnl od jejtho uzavient.

Od pojistné smlouvy uzaviené mimo nase obchodni prostory miizete odstoupit, pokud jste smlouvu uzavrel jako spotfebitel,
a to ve Lh(té 14 dnd od jejitho uzavient.

[]
Pojistovna miZe od pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé
<\ & neliplné nase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zménég, pokud bychom pfi pravdivém
on Uplném zodpovézent takovych dotazd pojistnou smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzavieli. Odstoupent Vam musime doruéit
nejpozdéji do dvou mésicd ode dne, kdy jsme se dozvédéli o porusenti povinnosti ¢i se o ném museli dozvédét.

Odstoupenim se pojistna smlouva ¢i dohoda o jeji zméné od pocatku rusi a strany si must vratit veskera poskytnuta plnéni. Pokud jsme
od pojistné smlouvy ¢t dohody o jeji zméné odstoupili my, mame pravo zapodist si naklady spojené se vznikem a spravou pojistént.

@ 9.]AK A KAM MUZETE
‘€ poDAT sTiZNOST

Co kdyz nejsem spokojen?

Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni, miiZete podat pisemné

¢i Ustné stiznost na jakékoli nase kontaktni misto, jejichZ seznam
je uveden na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

Byla-li pojistna smlouva uzaviena on-line (prostfednictvim internetové stranky nebo jiného elektronického prostfedku), ma spotrebitel
moznost pro FeSent sporu s pojistitelem, ktery se nepodatilo vyFesit smirnou cestou, vyuzit platformu pro fedent spottebitelskych sport
on-line, dostupnou na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pro urychleni vyFizeni stiZnosti viak doporuéujeme adresovat stiZnost na adresu pro doruéovani, pfipadné na e-mailovou adresu
uvedenou v élanku 1 vy3e.

Pokud je stiznost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam. StiZnosti vyfizujeme v co nejkrat3im terminu s tim, Ze jeji pfijet{ Vam vzdy
do deseti pracovnich dnd potvrdime a nasledné Vas pisemné seznamime s vysledkem Setfent.

Se stiZnostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodni banku, ktera plni funkci dohledu v pojiétovnictvi.

Podanim stiZnosti neni dot¢eno Vase pravo obratit se na soud nebo na Ceskou obchodni inspekci.

i 10. DI:ISLEDng PORUSENI
e POVINNOSTI

Porusent povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v zakoné mdize vést ke snizeni nebo neposkytnut{
pojistného plnént, k odmitnuti pojistného plnéni nebo k odstoupent od pojistné smlouvy, a v piipadé pojisténi odpovédnosti i ke vzniku
povinnosti uhradit to, co pojistitel za pojisténého plnil poskozenému.

Porugenim povinnosti pojistnika mize pojistnikovi vzniknout povinnost zaplatit finan¢ni ¢astky, které nejsou pojistnym - naptiklad poplatek za
upominku k tihradé pojistného po datu splatnosti, (rok z prodleni nebo naklady, které pojistitel musel vynaloZit v souvislosti s vymahanim pojistného.
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